
Независимая оценка качества условий оказания услуг в 
Государственном бюджетном учреждении Калужской области 

"Медынский психоневрологичекий интернат" в 2018 году

№

показ
ател я

Наименование показателя
Полученная 

оценка (баллы)

!. ПОКАЗАТЕЛИ. ХАРАКТЕРИЗУЮ Щ ИЕ ОТКРЫ ТОСТЬ И ДОСТУПНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ ОБ 
ОМ 'АНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖ ИВАНИЯ

1.1. Полнота и актуальность информации об организации социального обслуживания, 
размещ аемой на общ едоступны х информационны х ресурсах (на информационных 
стендах в помещ ении организации, на официальны х сайтах организации 
социального обслуживания, органов исполнительной власти в информационно - 
телекоммуникационной сети "И нтернет).(тах  - 3,5)

3,5

1.2. Наличие альтернативной версии оф ициального сайта организации социального 
обслуживания в сети "И нтернет" для инвалидов по зрению  (т а х -  1) 1,0

1.3. Наличие дистанционных способов взаимодействия организации и получателей 
социальных услуг (получение информации, запись на прием и др.) ( т а х  - 2)

2,0

1.4. Результативность обращ ений при использовании дистанционных способов 
взаимодействия с получателями социальны х услуг для получения необходимой 
информации ( т а х  - 2,5)

2,5

1.5. Наличие возможности направления заявления (жалобы), предложений и отзывов о 
качестве предоставления социальны х услуг ( т а х  -3) 3,0

1.6. Наличие информации о порядке подачи ж алобы  по вопросам качества оказания 
социальных услуг ( т а х  - 2) 2,0

1.7. Доля получателей социальных услуг, удовлетворенны х качеством, полнотой и 
доступностью  информации (при личном обращ ении, по телефону, на официальном 
сайте организации социального обслуживания) о работе организации социального 
обслуживания, в том числе о перечне и порядке предоставления социальных услуг, от 
общ его числа опрош енных ( т а х  - 1)

1,0

Итого по разделу I 15,0
11, ПОКАЗАТЕЛИ. ХАРАКТЕРИЗУЮ Щ ИЕ КОМ ФОРТНОСТЬ УСЛОВИЙ ПРЕДСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫ Х
УСЛУГ И ДОСТУПНОСТЬ ИХ ПОЛУЧЕНИЯ

2.1. Доступность условий беспрепятственного доступа к объектам и услугам в 
организации социального обслуживания для инвалидов (в том числе детей- 
инвалидов) и других маломобильны х групп получателей социальных услуг ( т а х  - 4)

3,5

2.2. Доля получателей услуг (в том числе инвалидов и других маломобильных групп 
получателей услуг), считаю щ их условия оказания услуг доступными, от общ его числа 
опрош енных ( т а х  - 1)

1,0

2.3. Наличие оборудованных помещ ений для предоставления социальных услуг в 
соответствии с перечнем социальны х услуг, предоставляемы х в данной организации
социального обслуживания ( т а х  - 1)

* 1,0

2.4. Укомплектованность организации социального обслуживания специалистами, 
осущ ествляю щ ими предоставление социальных услуг ( т а х  - 1) 0,7

2.5. Доля получателей социальных услуг, оцениваю щ их благоустройство и содержание 
помещения организации социального обслуживания и территории, на которой она 
расположена, как хорош ее, от общ его числа опрош енных ( т а х  - 1)

1,0

Итого по разделу II 7,2
П1. ПОКАЗАТЕЛИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ ВРЕМЯ ОЖИДАНИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ

3.1.
Доля получателей социальных услуг, которые ожидали предоставление услуги в организации 
социального обслуживания дольше срока, установленного при назначении данной услуги, от 
общего числа опрошенных (тах- 1)

0,5

3.2. Наличие внутренней системы вызова дежурного персонала (тах- 1) 0,0
Итого по разделу III 0,5

П . ПОКАЗАТЕЛИ ХАРАКТЕРИЗУЮ Щ ИЕ ДОБРОЖ ЕЛАТЕЛЬНОСТЬ ВЕЖЛИВОСТЬ, КОМ ПЕТЕНТНОСТЬ 
РАНО ГНИКОВ ОРГАНИЗАЦИЙ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ



4 .1 . Доля получателей социальных услуг (либо их родственников), которы е высоко 
оцениваю т доброж елательность, веж ливость и внимательность работников 
организации социального обслуживания, от общ его числа опрош енны х (шах - 1)

0,8

4.2. Доля получателей социальных услуг, которы е высоко оцениваю т компетентность 
работников организации социального обслуживания, от общ его числа опрош енны х
(т а х  - 1)

0,8

4.3. Доля работников (кроме адм инистративно-управленческого персонала), прош едш их 
повышение квалиф икации/профессиональную  переподготовку по профилю  
социальной работы или иной осущ ествляемой в организации социального 
обслуживания деятельности за последние пять лет, от общ его числа работников ( т а х  - 

1)

1,0

Итого по разделу IV 2,6

V. ПОКАЗАТЕЛИ, ХАРАКТЕРИЗУЮ Щ ИЕ УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ КАЧЕСТВОМ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

5.1. Доля получателей социальны х услуг, которы е полож ительно оцениваю т изменение 
качества жизни в результате получения социальны х услуг в организации социального 
обслуживания, от числа опрош енны х ( т а х  - 1)

0,9

5.2. Доля получателей социальных услуг, удовлетворенны х условиями предоставления 
социальных услуг, от числа опрош енны х, в том числе удовлетворенных: (шах - 1)

0,9

5.3. Доля получателей социальных услуг, удовлетворенны х качеством проводимых 
мероприятий, имеющих групповой характер (оздоровительны х, досуговых), от 
общ его числа опрош енны х (шах - 1)

0,9

5.4. Количество зарегистрированных в организации социального обслуживания жалоб 
получателей социальных услуг на качество услуг, предоставленных организацией в 
отчетном периоде на 100 получателей социальны х услуг (в течение года) ( т а х  - 1)

1,0

5.5. Доля получателей социальных услуг, которые готовы рекомендовать организацию  
социального обслуживания родственникам  и знакомым, нуждаю щ имся в социальном 
обслуживании, от общ его числа опрош енны х ( т а х  - 1)

0,9

Итого по разделу V 4,5

ВСЕГО 29,8

Общая интегральная оценка 0,90
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